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2.

CLEARMIND KULLANICI SOZLESMESI

TARAFLAR
1.1. Kullanicilar = Danisanlar : Clearmind internet sitesi ve Clearmind mobil uygulamasi
(“Platform”) Gzerinden Uye olacak veya ziyaret edecek kisiler

Mustafa Kavakli = Clearmind internet sitesi = internet mobil uygulamasi : Nef Cekmekdy
istanbul

1.2. isbu Kullanici Sézlesmesi (“Sozlesme”) 1.1.de belirtilen taraflar arasinda akdedilmistir.
isbu S6zlesme’de Clearmind ve Kullanici ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaklardir.

TANIMLAR

Kullanici = Danisan :

Kullanici; Platform’u kullanan tiim ziyaretci ve danisan kullanicilarinin genel tanimidir.
Danisan; Platform araciligiyla satin alinan psikolojik danismanlik, kogluk, mentorluk veya
benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakli danismanlik hizmetinden Ucret karsihginda
faydalanan kisi ya da kurumlardir.

Danisman (uzman) :

i) Rehberlik ve psikolojik danismanlik (pdr) programi lisans egitimini tamamlamis,

ii) Rehberlik ve psikolojik danismanlik programi lisans ve klinik psikoloji yiiksek lisans
egitimini tamamlamis,

iii) Psikoloji lisans egitimini tamamlamis,

iv) Psikoloji lisans ve klinik psikoloji yiksek lisans egitimini tamamlamis,

v) Aile Danismani egitimini tamamlamis;

yurirlikteki mevzuat uyarinca gerekmesi halinde resmi kurum, birlik ve kuruluslar nezdinde
kayit olusturmus, Danisan gérme yetkisi ve tecriibesi olan ve bu beyanlarini resmi belgelerle
(diploma, sertifika gibi) ispatlamis, akademik ve mesleki ge¢misi ile sahip oldugu sektorel
birikim ve uzmanlik bilgileri dogrultusunda, Danisanlar’in kisisel, mesleki veya profesyonel
hedeflerine ulasmalarina, kisisel ve mesleki gelisimlerine, kariyer planlamalarina rehberlik
eden kisileri ifade etmektedir.

Clearmind :
Mustafa Kavakli’ya ait internet sitesi ve markasi ve siteye bagl mobil uygulama marka adidir.
Mesafeli Satis S6zlesmesi :

Danisan ve Danisman arasinda ¢evrimigi psikolojik danismanlik, kocluk, mentorluk veya
benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakli danismanlik hizmeti sunulmasina iliskin hiikiim
ve kosullarin belirlendigi satis s6zlesmesini ifade eder.

Platform :

www.clearmind.com.tr domain adina sahip internet sitesi ve online mobil uygulama
marketlerinden mobil cihazlara licretli ya da licretsiz olarak indirilebilen, uygulama igi satin
alma hizmetleri tasiyan Mustafa Kavakli’ya ait, Clearmind adini tasiyan uygulamalarin
tamamidir.

3. SOZLESME’NIN KAPSAMI VE AMACI



3.1

3.2

3.3.

isbu S6zlesme’nin konusu Kullanici’nin Platform araciliglyla tamamen kendisi tarafindan
belirlenen veya tercih etmesi halinde Clearmind tarafindan listelenen Danismanlar
arasindan kendisinin sececegi bir Danisman’dan psikolojik danismanlik, kogluk,
mentorluk veya benzeri kisisel ailevi ve mesleki gelisim odakli danismanlik hizmeti satin
almasina aracilik edilmesine iliskin hilkiim ve kosullarin belirlenmesidir.

Kullanici Platform’a erisim saglayarak, Platform Gzerinden bir kullanici hesabi olusturup
hizmet alma talebini ileterek hizmet almaya basladiginda bu Kullanici S6zlesmesi’nin
tamamini okudugunu ve iceriginin tamamini anladigini ve Sézlesme hiikiim ve kosullarina
pesinen uyacagini kabul, beyan ve taahht eder.

isbu Sozlesme, Taraflar arasinda herhangi bir satis sézlesmesi anlamina gelmemekte olup
psikolojik danismanlik, kogluk, mentorluk veya benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim
odakli danismanlik hizmeti verilmesine iligkin Kullanici ve Danisman arasinda Mesafeli
Satis Sozlesmesi ayrica akdedilecektir. Kullanici’nin Danisman ile Platform disinda
Cearmin’in bilgisi dahilinde olmadan aldigi herhangi danismanlik hizmeti bu S6zlesme
kapsaminda degildir. Clearmind’in sorumlulugu yoktur.

DANISMANLAR’A iLiSKiN BIiLGILENDIRME

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Klinik psikologlar, psikoloji veya psikolojik danisma ve rehberlik (pdr) lisans egitimi
Gzerine klinik ortamlarda gerekli pratik uygulamalari iceren klinik psikoloji yiksek lisansi
veya diger lisans egitimleri lizerine psikoloji veya klinik psikoloji yiliksek lisansina ilaveten
klinik psikoloji doktorasi yapan ve T.C. Saglk Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimis saglik
meslek mensubudur.

Klinik psikologlar, nesnel ve yansitmali 6l¢lim araclari, gbzlem ve gortisme teknikleri
kullanarak psikolojik degerlendirme ile uluslararasi teshis ve siniflama sistemlerinde
hastalik olarak tanimlanmayan ve T.C. Saglk Bakanligi'nin da uygun buldugu durumlarda
psikoterapi islemleri yapabilen gruptur.Hastalik durumlarinda ise ancak ilgili uzman
hekimin teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak psikoterapi uygulamalarini
gerceklestirir.

Klinik psikoloji yliksek lisansini tamamlamamis psikolog ve psikolojik danisma ve
rehberlik (pdr) mezunlarinin saglayacaklari hizmet, bireylerin genel zihinsel saghgi,
stresle basa ¢ikma, kisisel gelisim gibi konularda danismanlik hizmetlerinin sunulmasi,
insanlarin is hayatiyla ilgili sorunlarini ele alarak, kariyer yonlendirmesi ve isyeri
performansini artirma konularinda destek olunmasi ve egitim kurumlarinda 6grenci
basarisi, 6grenme guglikleri ve egitim programlarinin gelistirilmesi gibi konularda
uzmanlik sunulmasi ile sinirl olacaktir.

Diger danismanlar (Aile Danismanlari, Ogrenci Koglari...), Danisan’in kisisel, ailevi, mesleki
veya profesyonel hedeflerine ulasmasina destek olmak amaciyla kogluk, mentorluk veya
benzeri kisisel ve mesleki gelisim odakli danismanlik saglayan; Danisan’in farkindahgini
artirmasina, segeneklerini degerlendirmesine, potansiyelini ortaya ¢ikarmasina ve kendi
¢Ozlimlerini gelistirmesini saglamaya yonelik; soru sorma, i¢gori saglama, bilgi ve
deneyim paylasma, geri bildirim verme gibi yontemler kullanabilen kisilerdir. Bu
hizmetler hicbir sekilde psikolojik danismanlik, tibbi degerlendirme, terapi veya seans
niteligi tasimamakta olup gériisme esnasinda Danisan’a herhangi bir teshis konulmaz,
tedavi uygulanmaz ve ilag 6nerisinde bulunulmaz. Danisan’in aksi yonde bir talebi olmasi
durumunda satin almis oldugu paket kapsamindaki gériismeler Clearmind tarafindan
Ucret iadesi olmaksizin iptal edilir.



5. TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Kullanici’nin Platform Gzerinden psikolojik danismanlik, kogluk, mentorluk veya benzeri
kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakli danismanlik hizmeti satin almasi icin talep edilen
bilgileri glincel ve dogru bilgilerle doldurmasi ve isbu S6zlesme’yi onaylamasi
gerekmektedir. Platform’u kullanmak isteyen kisilerin 18 (on sekiz) yasini doldurmus
olmasi gerekmektedir. Kullanici S6zlesmesi’ni doldururken dogru ve giincel bilgi
saglamayan Kullanici, bu sebeple dogabilecek tiim zararlardan bizzat sorumlu oldugunu
kabul eder.

Clearmind, Kullanici’nin Platform’da bilgilerine yer verilen seans veya gorisme
paketlerinden birini satin alarak Kullanici’nin kendisi tarafindan belirlenen bir
Danisman’dan Platform araciligiyla psikolojik danismanlik, kogluk, mentorluk veya
benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakli danismanlik hizmeti satin almasina
elektronik ortamda aracilik (araci hizmet saglayici) etmektedir.

Clearmind, sunmus oldugu Platform’un 6502 sayil Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun ve Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik hilkiimlerine uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Platform’da yer alan igerikler tani, teshis ve tedavi nerisi olarak kabul edilemez ve bu
icerikler herhangi bir tavsiye niteliginde degildir. Danisan, Danisman’in uzmanlik alanina
gore; psikolojik danismanlik, kocluk, mentorluk veya benzeri kisisel, ailevi ve mesleki
gelisim odakli danismanlik hizmetini aldigl seans esnasinda kendisine uygulayacagi
tedavi, verecegi destek, bilgi ve tavsiyelerin; goriisme esnasinda verilen 6neri, yorum ve
geri bildirimlerin yalnizca Danisman’in kisisel ve mesleki goriisleri oldugunu ve
Danisman’in beyan edecegi fikir ve gorisler nedeniyle Danisan’in veya Uglinci kisilerin
ugrayabilecegi zararlardan dolayi Clearmind’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini
kabul eder.

Clearmind, yalnizca Kullanici ile Danisman arasinda hizmetin saglanmasina aracilik eden
bir yazilim platformu olup, Kullanic’nin danismanlik siirecinde disaridan kullanacagi
ilaclar, uygulanacak tedavi yontemleri ve bunlara bagli olarak meydana gelebilecek yan
etkiler konusunda herhangi bir sorumluluk tstlenmez. Kullanici, aldigi danismanlik
surecine iliskin tim degerlendirme, gorus ve kararlarin miinhasiran ilgili Danisman’in
yetki ve sorumlulugunda oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Clearmind, Kullanici ile Danisman arasinda gergeklestirilen seanslar veya goriismeler
kapsaminda sunulan her tlrli bilgi, 6neri ve teshisin dogrulugunu garanti etmez ve bu
iceriklerden kaynaklanabilecek herhangi bir zarar veya kayiptan sorumlu tutulamaz.
Kullanici, seanslar veya goriisme sirasinda saglanan bilgilerin yalnizca Danisman’in kisisel
ve mesleki degerlendirme ve kanaatine dayali oldugunu, kesin ve baglayici bir goris,
Oneri, yorum, tavsiye, geri bildirim, teshis veya tedavi plani niteliginde olmadigini kabul,
beyan ve taahht eder.

Kullanici, Danisman ile paylastigi verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasindan ve bu
sebeple ugrayabilecegi zararlardan dolayi Clearmind’in sorumlulugu bulunmadigini kabul
eder.

Platform’da tibbi teshis ve tedavi uygulanmayacagi, bu yonde bir vaatte
bulunulmayacagi, recete yazilmayacagi ve Danisanlar’in regeteli ilag almaya
yonlendirilmeyecegi kabul, beyan ve taahhit edilmektedir. Danisan kendisine tedavi icin
ilac yazilmasinda israrci ise Danisman tarafindan danismanlik sona erdirilecektir.
Kullanici, S6zlesme’nin bu sebeple sona ermesi nedeniyle Clearmind’dan herhangi bir
talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.



5.9. Clearmind’in araci hizmet saglayici olarak Madde 5.5 ve 5.6 kapsaminda yer verilen
hususlarin yerine getirilip getirilmedigini denetleme ylkimlilGga ve imkani
bulunmamaktadir. Kullanici, Clearmind’in Yonetmelik uyarinca araci hizmet saglayici
sifatiyla hareket ettigini ve Clearmind’a karsi Danisan ve Danisman arasindaki Mesafeli
Satis Sozlesmesi’nden kaynakli hicbir talep ileri siirmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.10. Danisman tarafindan Danisan’in intihar, panik atak, nobet gegirme gibi bir hal,
diisiince veya eylem icinde oldugu yoniinde bir dngéride bulunulmasi halinde,
Danisman, fiziki bir saglik kurum ve kurulusa basvurmasi gerektigi yoniinde Danisan’in
kendisine ve gerektiginde yakinlarina tavsiyede bulunacaktir. isbu Madde 5.10’un ilk
cimlesinde 6rnekleme yoluyla belirtilen riskli haller, acil tibbi miidahale gerektirebilecek
durumlar olmasi sebebiyle, uzaktan psikolojik danismanlik, kogluk, mentorluk veya
benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakli danismanlik hizmeti verilmesi halleri,
asgari diizeyde saglanmasi gereken tibbi gerekliliklerin ve tibbi standartlarin karsilanmasi
bakimindan yetersiz kalabilecektir. Dolayisiyla, bu gibi durumlarda Danisan’a uzaktan
tedavi veya danismanlik hizmeti verilmesi sona erdirilecek, Danisan’in Platform’u
kullanmasina izin verilmeyecektir gerektiginde lyeligi derhal sonlandirilacaktir.

5.11. Ebeveynleri tarafindan gegerli sekilde agik riza verilmis olan 18 (on sekiz) yas alti
Danisanlar hari¢ olmak tizere Danisan’in 18 (on sekiz) yasindan kiiclik oldugu ya da online
psikolojik danismanlik, kocluk, mentorluk veya benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim
odakli danismanlik hizmeti almasi 6nerilmeyen kisilerden olduguna iliskin Danisman
tarafindan Clearmind’a bilgi verilmesi halinde Danisanin aldigi hizmet sonlandilir ve
Danisan uyelikten gikarilir.

5.12. Kullanic, kisisel bilgileri hakkinda yanhs bilgi vererek psikolojik danismanlik, kocluk,
mentorluk veya benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakli danismanlik hizmeti
almigsa Clearmind’in her tirll yasal islem yapma hakki sakli olmak kaydiyla Clearmind’in
bu nedenle ugramis oldugu tiim dogrudan ve dolayl zararlarini tazmin edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.13. Kullanici, ¢evrimici gériisme randevusu kapsaminda Danisman tarafindan sunulacak
olan psikolojik danismanlik, kogluk, mentorluk veya benzeri kisisel, ailevi ve mesleki
gelisim odakli danismanlik hizmeti ile ilgili olarak Kullanici’ya bilgi verilmesi agisindan
Danisman’in sorumlu oldugunu ve Clearmind’in herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.14. Kullanici, Clearmind Platform’un teknik bakim ve gereklilikleri igin yapacagi ¢alisma
nedeniyle belirli zaman araliklarinda hizmeti gecici olarak bir streligine durdurma
hakkina sahip oldugunu kabul eder.

5.15. Kullanici, Platform’a erisim saglamak icin kullanmakta oldugu donanim, internet vb.
erisim icin gerekli bilumum ihtiyacglarinin yeterliliginden kendi sorumlu olup Platform
aracihigiyla sunulan hizmetlere bu nedenlerle ile erisememesi veya hizmetleri
kullanamamasi halinde Clearmind’in sorumlulugu bulunmadigini kabul eder.

SEANS VE GORUSME PAKETLERI

6.1. Kullanici; Platform’a liye olmak sartiyla sececegi bir Danisman’la cretsiz 15 (on bes)
dakikalik 6n gériisme yapabilmektedir. Ancak 6n gériisme tanisma amagli olup danisma
veya tavsiye amacli degildir. Danisman’lar ile goriisme seansi 45 (kirkbes) — 50 (elli)
dakikadir.

6.2. Seans paketleri ve Ucretleri platformda sunuldugu gibidir. Kullanici seans paketi satin
alma sirecini tamamlamadik¢a mevcut seans paketi fiyatlarinda degisiklik yapilmasi



6.3.

6.4.

durumunda satin alma esnasindaki yeni fiyatla bagli olacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Clearmind seans paketi satin alan Kullanicilar’a Danismanlar’a ve Platform’daki psikoloji
iceriklerine erisim saglanmaktadir.

Kullanici, kogluk, mentorluk veya benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakl
danismanlik hizmeti aldiginda danismanlarla yapilan her bir gériisme icin 45 (kirkbes)
dakikalik ¢evrimigi gérisme hakkina sahiptir. Gorlisme paketlerinin igerigi ve fiyatlari bu
kapsamda alinacak kogluk, mentorluk veya benzeri kisisel ve mesleki gelisim odakli
danismanlik hizmetinin tcretine bagh olarak degisik zamanlarda farkhlik
gosterebilmektedir. Kullanici gériisme paketi satin alma stirecini tamamlamadikca
mevcut gérisme paketi fiyatlarinda degisiklik yapilmasi durumunda satin alma
esnasindaki yeni fiyatla bagli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. IPTAL VE IADE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kullanici, Platform lizerinden randevu talebinde bulunup, istedigi giin ve saatte herhangi
bir uzmandan randevu alabilmektedir. Kullanici, bu sekilde randevu almis olup,
kararlastirilan glin ve saatte Danisman ile gorlismeye katilmak istemezse, randevu
saatinden 24 (yirmi dort) saat 6ncesine kadar sézlesmeden cayabilir ya da randevuyu
degistirebilir. Ancak anlik alinan randevuda sunulan hizmetlerde Kullanicilar cayma
hakkini kullanamazlar. Alinan anlik randevularda alinan seans (veya goriisme) Ucreti
hicbir saatte iade edilmez. Kullanic’nin gelecek tarihli almis oldugu randevularda ise en
fazla iki defa iptal hakki vardir. iki defa iptal hakkini kullanan Kullanici tekrardan ayni
profil ve bilgiler zerinden seans (ve/veya gorisme) iptal edemez. Ayni sekilde Kullanici
ayni profil Gzerinden en fazla U¢ defa seans (ve/veya gorisme) iptal etme hakkina
sahiptir. Seans (veya gorlisme) agiga alma kosullarinda 24 saat dncesinde kadar
sozlesmeden cayilabilir. Dordiincl kez oturumu agiga almak istediginde bu talebi kabul
edilmez.

Kullanici seans (veya goriisme) paketini satin aldigi tarihten itibaren 14 (on dort) giin
icerisinde (“Cayma Siiresi”) kullanmadigi seanslar (veya goriismeler) bakimindan gerekge
gostermeksizin ve cezai sartsiz olarak iade talep edebilir. Kullanici seans (veya goriisme)
paketini satin aldigi tarihten itibaren ¢ (3) ay icerisinde (“iade Siiresi”) ise kullanmadig
seanslar (veya goriismeler) bakimindan iade talep edebilecektir. iade Siiresi igerisindeki
iade durumunda indirimsiz seans (veya goriisme) icreti ile indirimli seans (veya
goriisme) Ucreti arasindaki fark Kullanicr aleyhine cezai sart teskil edecek olup kullaniimig
olan seanslar (veya gorismeler) indirimsiz seans (veya goérisme) (icreti Gzerinden
fiyatlandirilarak toplu seans (veya gériisme) paketi fiyatindan disiilmek suretiyle hesap
edilen tutar Kullanicr’'ya iadesi edilecektir. Ug (3) aylik iade siiresinin dolmasi durumunda
Kullanici iade talep edemez.

Kullanici kullandigi seanslar (veya gorismeler) bakimindan higbir sekilde iade talep
edemez.

Kullanici, Mesafeli Satis S6zlesmesi kapsaminda satin almis oldugu paket kapsamindaki
seans (veya gorisme) haklarinin tamamini bir (1) yil icerisinde kullanacaktir. Kullanici bir
(1) yil icerisinde kullanmadigi seanslar (veya gortismeler) icin tarafina licret iadesi
yapilmayacagini kabul eder.

Seans (veya gorlisme) paketi satin alan bir Kullanici’nin bir (1) yil sonunda Platform
kullanimi otomatik olarak sonlanir, hizmet alabilmesi veya hizmete devam edebilmesi
icin glinlin sartlarinda paket almasi gerekmektedir.

8. PLATFORM KULLANIMI VE ISLEYiS



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kullanici, Platform lizerinden hizmet alacagi Danisman’i tamamen kendi takdirine gore
serbestce belirleyecek olup, Danismanlar tarafindan saglanacak olan hizmetin kalitesi
veya niteligine iliskin Clearmind tarafindan garanti veya nitelik vaadi verilmemektedir.
Danisman’in kusuru sebebiyle dogan zararlarda Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin tarafi
olmasi sebebiyle Danisman bizzat sorumlu olup Danisan’in Clearmind’a herhangi bir
gerekceyle riicu etme hakki bulunmamaktadir. Kullanici satin almis oldugu seans veya
gorisme paketi kapsaminda Danisman degistirme hakkina sahiptir. Ancak Danisman
degisikliginin Danisman’in Platform’dan ayrilmasi gibi Kullanici tercihi disindaki
sebeplerden kaynaklanmasi durumunda Kullanici’ya Clearmind tarafindan yeni bir
Danisman onerilecektir. Kullanici 6nerilen Danismanlar’dan biri ile veya kendi segecegi
bir Danisman ile danismanlik hizmeti almaya devam edecektir. Kullanilmayan seanslara
veya gorismelere iligskin Ug (3) aylik iade siresinin gectigi durumlarda Kullanici, satin
almis oldugu paketteki heniiz kullanmadigi seanslarini veya goériismelerini Danisman
degisikligi nedeniyle iade edemeyecegini kabul eder.

Danisman ile Kullanici arasinda belirlenen seans veya goriisme saatine Kullanici
tarafindan riayet edilmemesi durumunda ilgili seans veya gériisme yapilmis sayilacak
olup herhangi bir Uicret iadesi, ek siire ya da ek seans veya goriisme verilmesi s6z konusu
olmayacaktir. Seans veya gorisme iptali ve randevu zamaninin degistirilmesi
durumlarina Mesafeli Satis S6zlesmesi hiikiimleri uygulanacaktir.

Platform’da yer alan hizmet 6zellik bilgileri ile fiyat bilgilerinde hata oldugu takdirde
Platform tarafindan gerekli bilgilendirme yapilarak diizeltme yapilmis bir bicimde
gilincelleme veya hizmet iptali yapilmasi mimkiindr.

Danisan bu Uyelik paketlerini kredi karti, banka karti veya Clearmind’in sundugu diger
odeme yontemleri araciligiyla satin alabilir. Clearmind tarafindan Danisan’a geri 6deme
yapilmasi kabul edildigi takdirde Danisan’in satin alma yéntemi ile geri iade yapilacaktir.
iade islemi, yalnizca édemenin yapildigi banka bilgileri Gizerinden gerceklestirilmektedir.
Danisanlara tyelik paketlerini satin alirken 6deme ekraninda varsa indirim kodlarini
kullanmalari igin segcenek sunulur. Siiresi gegmis indirim kodlari sitede veya mobil
uygulamada kullanilamaz. Clearmind siresi gegmis indirim kodunun kullanildigini ya da
birden fazla ayni kodun kullanildigini tespit ettigi takdirde Kullanici’dan yasal faiziyle
birlikte bedel talep etme hakkini sakli tutar.

Seans veya gorisme paketi satin almis olan Danisan’a segmis oldugu Danisman
tarafindan 24 (yirmi doért) saat icinde cevap verilmemesi halinde Danisan isterse yeni bir
Danisman secgebilecektir.

GIZLILIK ve KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

9.1.

Clearmind, Kullanici’nin Platform’da sunulan psikolojik danismanlik, kogluk, mentorluk
veya benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakl danismanlik hizmeti iceriklerden
yararlanabilmek i¢in Platform tizerinden kendisine sagladigi kisisel verilerin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da dahil her tiirlii mevzuata uygun bir sekilde
islenmesine, glivenliginin saglanmasina ve korunmasina 6nem vermektedir. Clearmind,
bu kapsamda Kullanici’nin sagladigi kisisel verileri Platform’da yer alan Kisisel Verilerin
islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’ne ve Cerez (Cookie) Politikasi’na uygun olarak
toplamakta, kullanmakta, aktarmakta ve diger sekillerde isleyebilmektedir. Kullanici,
kisisel verilerinin kullanilmasi ile ilgili kosullar ve bu konudaki haklariyla ilgili olarak daha
fazla bilgi edinmek icin Platform’da yer alan Kisisel Verilerin islenmesine iliskin
Aydinlatma Metni’ni her zaman inceleyebilecegini ve burada belirtilen sekilde



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Clearmind’in adresine e-posta gondererek ya da Platform’da belirtilen diger yéntemlerle
kullanabilecegini anlamaktadir.

Kullanici tarafindan Platform’da Gyelik olusturmak psikolojik danismanlik, kogluk,
mentorluk veya benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakli danismanlik hizmeti satin
almak amaciyla paylasilan kisisel veriler; Kullanici S6zlesmesi ile belirlenen
ylakimlaltklerin ifasi, Platform’un isletilmesi icin gereken uygulamalarin yiritilmesi,
Kullanici’ya gesitli avantajlarin saglanip sunulabilmesi, 6deme islemlerinin
gerceklestirilmesi, musteri hizmetleri ve sikayet takibi islemlerinin gerceklestirilmesi ve
Kullanici’ya 6zel reklam, satis, pazarlama, anket, benzer amach her tirli elektronik
iletisim, profilleme, istatistiksel calismalar yapilmasi amaciyla Clearmind ya da is ortaklari
tarafindan Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’ne ve Cerez (Cookie)
Politikasi’'na uygun olarak toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir. Ayrica, bu kisisel
veriler Uye’ye 6zel avantajlarin sunulabilmesi, satis, pazarlama ve benzeri faaliyetlerin
yapilabilmesine yonelik olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndaki ve
ilgili diger mevzuattan dogan yikimlillkleri yerine getirilmesi sartiyla Kullanici ile
iletisime gecilmesi amaciyla yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile Gglinct kisiler ve 6zel
hukuk tlzel kisileri ile paylasilabilecektir.

Kullanici seans veya goriisme esnasinda ses veya video kaydi almayacagini, herhangi bir
sekilde tglinci kisilerle paylasmayacagini ve Kullanici’nin bu yukimlaluge aykiri hareket
etmesi nedeniyle Clearmind’a karsi bir hukuki islem baslatiimasi veya uygulanacak
herhangi bir cezai yaptirim s6z konusu olmasi halinde Clearmind’in ugrayacagi her tirli
zararin tazmin edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

Kullanici, Platform’u kullanirken; S6zlesme hiikiimlerine, Platform’un mevcut ve daha
sonra gegerlilik kazanacak diger tiim kullanim kosullarina ve uygulanabilir gecerli yasal
mevzuata uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanici, bu hiikme aykiri
davraniglari nedeniyle meydana gelecek tiim zararlardan miinhasiran sorumludur.
Kullanici, mevzuat geregi Clearmind nezdinde bulunan tiim kayitlarin Clearmind
tarafindan Ug (3) yil sireyle saklanacagini ve s6z konusu kayitlarin bir delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul eder. Clearmind isbu kayitlari S6zlesme kapsamindaki
yuakimlaltklerini yerine getirmek veya yasalarca gerekli kilnmasi disinda herhangi bir kisi
veya kurumla Kullanici’nin onayi olmaksizin kullanmayacak ve agiklamayacaktir.

Kullanici Platform araciligi ile 6zellikle tehdit, santaj, hakaret, iftira iceren bilgi, yazi,
gorsel ve hukuka aykiri ve ahlaka aykiri herhangi bir paylasimda bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Kullanic’nin bu hiilkme aykiri hareket etmesi nedeniyle tglincli
kisilerin ugramis oldugu zararlardan Clearmind’in sorumlulugu bulunmamaktadir.
Kullanici Clearmind dyeligi sirasinda vermis oldugu bilgilerin dogrulugundan ve kullanici
sifrelerinin korunmasindan tek basina sorumludur. Kullanici, tyelik bilgilerini kimseyle
paylasmayacagini ve sahsina miinhasir oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Clearmind, Kullanici’nin kisisel bilgilerini diger Danisanlar ya da lgincu kisilerle
paylagsmaz. Danisan; Clearmind’dan sadece kisisel psikolojik danismanlik, kocluk,
mentorluk veya benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakli danismanlik igin
faydalanabilecegini, Clearmind’da bulunan higbir hizmeti ticari ya da sahsi amagla
baskalarina kullandiramayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanilan sisteme erisim
araglarinin (kullanici ismi, sifre vb.) glivenligi, saklanmasi, liglincii kisilerin bilgisinden
uzak tutulmasi ve izinsiz kullanilmasiyla ilgili hususlar tamamen Kullanici’'nin
sorumlulugundadir. Danisanlar’in Clearmind mobil uygulamasina girislerinin glvenligi,
saklanmasi, Gglnci kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullanilmasi gibi hususlardaki tiim



ihmal ve kusurlarindan dolayi Gyelerin ve/veya Uglncu kisilerin ugradigi veya
ugrayabilecegi zararlar icin Clearmind herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

10. MUHTELIF HUKUMLER

10.1. isbu Sézlesme Kullanici Platform’a kaydolmasi aninda yiiriirlige girer. Kullanici,
Platform’da bulunan hesabini silmesi ile Madde 7.4 ve Madde 9 (Gizlilik ve Kisisel
Verilerin Korunmasi) hiikmi harig S6zlesme’yi ileriye etkili olarak sona erdirebilir.
S6zlesme’nin Kullanici tarafindan tyeligin silinmesi ile feshi durumunda satin aldigi ve
heniz kullanmadigl seanslara ve goriismelere Madde 7.4 hiikm uygulanir.

10.2. Clearmind, Kullanici’nin isbu S6zlesme’nin herhangi bir maddesini ihlal ettigini tespit
etmesi veya buna iliskin makul bir sliphe duymasi halinde tyeligi askiya alma,
sonlandirma, dava ve takip haklarina sahiptir. Clearmind isbu S6zlesme’yi tek tarafli
olarak ve tazminat 6demeksizin her zaman feshedilebilir. Clearmind, isbu S6zlesme'yi
zaman zaman, tamamen veya kismen kendi takdirine bagli olarak degistirebilir veya yeni
sart ve kosullar uygulayabilir (“Giincellemeler”). isbu Sdzlesme zaman zaman
degistirildigi sekliyle Kullanici ve Clearmind arasindaki anlasmanin tamamini olusturur.
Clearmind Kullanicr'yl e-posta gondererek veya Platform vasitasiyla Glincellemeler’i
iceren yeni Kullanici S6zlesmesi’ni Kullanici’'nin onayina sunar. Kullanici tarafindan
onaylanmadigi takdirde Clearmind isbu S6zlesme’yi derhal feshederek Kullanici’'nin
Gyeligini sona erdirebilir.

10.3. Ayaklanma, ambargo, devlet midahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt,
is eylemleri veya boykotlar dahil olmak {izere isci-isveren anlagsmazliklari, siber saldiri,
sitenin erisime engellenmesi, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, teknik
arizalar, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme calismalari ve bu sebeple meydana
gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel, deprem, gog, salgin
hastalik veya diger bir dogal felaket veya Clearmind’in kontroli disinda gergeklesen,
kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak éngoriilemeyecek diger olaylar ("Micbir
Sebep") Clearmind’in isbu Kullanici Sézlesmesi’nden dogan yiukiumlaliklerini ifa etmesini
engeller veya geciktirirse, Clearmind ifasi Micbir Sebep sonucunda engellenen veya
geciken yikimliliklerinden dolayl sorumlu tutulamaz ve bu durum isbu Kullanici
S6zlesmesi’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

10.4. Kullanici Clearmind’in isbu Kullanici S6zlesmesi uyarinca Kullanici’nin Platform’da
kayith elektronik posta adresine bilgilendirme elektronik postalari ve cep telefonlarina
bilgilendirme mesajlari gonderme yetkisine sahip oldugunu kabul eder. Kullanici
istemedigi takdirde Gyeligini sonlandirarak kendisine bilgilendirme génderilmesini
engelleyebilir.

10.5. isbu Sézlesme miinhasiran Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir. isbu
Sozlesme’den kaynaklanan veya isbu Sdzlesme ile baglantili olan her tiirlii ihtilaf, istanbul
Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Mudiirliikleri'nin miinhasir yargi yetkisinde
olacaktir. isbu Sézlesme’deki hicbir hiikiim Kullanic’nin yasal haklarini etkilemeyecek
olup Kullanici yetkili Tiketici Mahkemesine veya Tiketici Hakem Heyetine basvuru
yapabilir.

10.6. Kullanici, Clearmind’in 6nceden yazili onayini almaksizin isbu S6zlesme’deki haklarini
veya ylkimliliklerini timiyle veya kismen devir ve temlik edemeyecektir. Buna karsin
Clearmind, Kullanici’nin onayi olmaksizin ve Kullanici’'ya 6nceden bildirimde
bulunmaksizin S6zlesme kapsamindaki haklarini ve/veya yukumliluklerini bir Gglnci
tarafa devrededbilir.



10.7. 10 (on) maddeden olusan isbu Kullanici Sézlesmesi, Kullanici tarafindan her bir
hikm okunarak ve bitliniyle anlasilarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle
akdedilmis ve yururliige girmistir.



